PATVIRTINTA
Strinos socialinés globos namy direktoriaus
2026 m. geguzés 4 d. jsakymu Nr. V-64

STRUNOS SOCIALINES GLOBOS NAMUY INFORMACIJOS RENGIMO IR (AR)
TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS
BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.Strlinos socialinés globos namy ( toliau — Globos namy) informacijos rengimo ir (ar)
teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo bldais (toliau —
informacijos rengimas ir teikimas) tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) detalizuoja asmens su
negalia ar jo atstovo praSymo gauti informacijg pasirinktu prieinamu bendravimo budu
(toliau — prasymas), pateikimo tvarkg ir Striinos socialinés globos namy darbuotojg
veiksmus, rengiant ir teikiant informacijg asmenims su negalia.

2.Aprasas parengtas, vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo budais rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkri€io 29 d. jsakymu Nr. Al-784
,D€l Informacijos teikimo asmenins su negalia jg pasirinktais prieinamais bendravimo bidais
rekomendacijy patvirtinimo® (toliau — Rekomendacijos).

3.Apraso tikslas — Globos namuose formuoti vienodg informacijos rengimo ir (ar)
teikimo asmenims su negalia jy pasirinktomis priemonémis, bendravimo badais ir bendravimo
su jais praktika.

4. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme ir
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme.

I SKYRIUS

INFORMACIJOS TEIKIMAS ASMENIMS SU NEGALIA JE PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS

2. Atsizvelgiant j konkretaus asmens negalios pobuadj (klausos, regos, intelekto),



informacija asmeniui su negalia ar jo atstovui, jiems iSreiSkus poreikj Sio Apraso 6 punkte
iSvardintais atvejais, teikiama bent vienu prieinamu bendravimo budu:

2.1. Brailio rastu — vadovaujantis Lietuvos standarto LST ISO 17049:2017, LST
ISO 17049:2017/NA:2019 ,Prieinamas dizainas. Brailio rasto naudojimas ant Zenkla, jrangos ir
prietaisy” redakcija lietuviy kalba kartu su nacionaliniu (informaciniu) priedu ,Lietuviy kalbai
pritaikyta Brailio rasto zenkly sistema“;

2.2. garsinémis ir (ar) vaizdinémis priemonémis — vadovaujantis Asmens su negalia
teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Agentira) direktoriaus patvirtintomis rekomendacijomis dél informacijos
teikimo asmeniui su klausos negalia renginiuose ar asmeniui su klausos negalia teikiamoje
rasytinéje intonacijoje;

2.3. lengvai suprantama kalba — vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios
kalbotyros instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairémis, kurios
skelbiamos Vilniaus universiteto interneto svetaingje;

2.4. ekrano skaitymo programa ar jjungtu padidinto kontrasto rezimu tinkamai
perskaitomu elektroninio dokumento turiniu, pavyzdziui, tekstiniu formatu, atidaromu
.Microsoft Word*, ,Open Office Writer* programine jranga, ar kitu tekstiniu formatu arba
draugiSku PDF formatu, sukurtu i$ tekstinio formato, o ne skenuojant dokuments.

Il SKYRIUS

PRASYMO GAUTI INFORMACIJA PASIRINKTU PRIEINAMU BENDRAVIMO BUDU
PATEIKIMAS

3. Globos namai uztikrina galimybe asmenims su negalia gauti informacijg (pavyzdziui,
apie paslaugy suteikimg, dokumento turinio iSaiskinimg) Sio Apraso 5 punkte nurodytais
prieinamais bendravimo budais, kai:

6.1. asmuo su negalia ar globéjas (rupintojas), sutuoktinis, asmens jgaliotas kitas
asmuo arba asmeniui atstovaujantis jo nuolatinés gyvenamosios vietos savivaldybés mero
nustatyta tvarka paskirtas socialinis darbuotojas, arba socialinés globos |staigos, kurioje
asmuo nuolat gyvena, socialinis darbuotojas (toliau — atstovas) pateikia laisvos formos
praSymg Strtinos socialinés globos namy administracijai vienu is budy:

3.1.1. pateikia rastu Globos namo personalo administratorei, jos kabinete,
Administracijos patalpose |l a., adresu: Strinos k. 5, Svengioniy raj.;

3.1.2.atsiuncia pastu, adresu: Strlinos socialinés globos namai, Strinos k. 5,
Svengioniy raj. LT- 18 140;

6.1.3. pateikia elektroniniu pastu: strunosgn@strunosgn.lt ;




6.3. asmuo o su negalia ar jo atstovas iSreiSkia poreikj asmeniui su negalia atvykus
j Globos namus gauti informacijg lietuviy gesty kalba, apie tai informaves (pastu,

elektroninémis rySio priemonémis) Globos namus ne véliau kaip likus 5 darbo dienoms iki

atvykimo.
IV SKYRIUS
INFORMACIJOS RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA TERMINAI IR
ORGANIZAVIMAS

7. Globos namai asmeniui su negalia ar jo atstovui suteikia informacijg Viesojo
administravimo jstatymo nustatytais terminais (iki 20 d. d.). Tais atvejais, kai asmeniui su
negalia pateikti informacijos prieinamu bendravimo bidu néra galimybés, VieSojo
administravimo jstatymo nustatytais terminais (pavyzdziui, dél didelés apimties turinio
informacijos parengimas lietuviy gesty kalba, Brailio rastu ar lengvai suprantama kalba gali
trukti iki 60 kalendoriniy dieny ir ilgiau), Globos namai asmeniui su negalia pateikia informacijg
rastu jprastu formatu, kartu informuodami apie terming, kada jam bus pateikta informacija
prieinamu bendravimo budu.

8. Globos namy darbuotojy veiksmai gavus prasyma:

8.1. pra8ymg pateikes asmuo informuojamas apie prasymo gavimo faktg ir
informacijos suteikimo terminus tg pacig ar sekancig darbo dieng. Jeigu praSymas gautas po
darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena.

8.2. ne véliau kaip per 1 d. d. gautg praSymg direktorius nukreipia pagal
kompetencijg vykdymui vienam i§ Globos namy padaliniy vadowvy ir direktoriaus pavaduotojai
socialiniams darbui.

8.3. Padalinio vadovas kartu su direktoriaus pavaduotoja socialiniams darbui
jvertina prasymo turinio sudétinguma, vadovaudamiesi Rekomendacijy 3 priedu ir priima vieng
i$ sprendimuy:

8.3.1. tenkinti praSymg ir suteikti informacijg, vadovaujantis VieSojo
administravimo jstatymo nustatytais terminais;

8.3.2. netenkinti prasymo, jei atlikus neproporcingos nastos vertinimg nustatoma,
kad organizaciné ir (ar) finansiné nasta Globos namy buty didesné uz tikéting gauti naudg
asmeniui su negalia ir galéty sukelti neproporcingg nastg Globos namy funkcijy vykdymui.
Tokiu atveju praSymg pateikes asmuo informuojamas apie sprendimg neteikti informacijos,
nurodant konkrecias priezastis;

8.3.3. priemus sprendimg tenkinti praSymg ir suteikti informacijg, padalinio vadovas
organizuoja informacijos parengimo/teikimo procesg ir suderina su direktoriaus
pavaduotoja socialiniam darbui.



V SKYRIUS
INFORMACIJOS RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA BUDAI IR
FORMOS

9. Informacijos rengimo ir teikimo regos negalig turin€iam asmeniui budai ir formos:
9.1. informacija pateikiama tekstiniu formatu, atidaromu ,Microsoft Word", ,Open
Office Writer" programine jranga ar kitu tekstiniu formatu arba draugiSku PDF formatu, sukurtu i$
tekstinio formato, o ne skenuojant dokumentg. Pateiktas el. dokumento turinys turi bati
perskaitomas ekrano skaitymo programa ar jjungtu padidinto kontrasto rezimu. Dokumento
informacija rengiama vadovaujantis Rekomendacijy 4 priedu;

9.2. informacija pateikiama Brailio rastu, atspausdinant reikiamg tekstg Brailio
rasto spausdintuvu;

9.3. informacija pateikiama garso jrasu, persiunciant jraSg nurodytais kontaktais.
10. Informacijos rengimo ir teikimo klausos negalig turinCiam asmeniui budai ir formos:
10.1. atvykus j Globos namus (i$ anksto suderintu laiku) sudaroma galimybe
norimg informacijg gauti lietuviy gestg kalba.
10.2. informacija pateikiama lengvai suprantama kalba
(tekstu),  vadovaujantis Rekomendacijy 6 priedu.
11. Informacijos rengimo ir teikimo intelekto negalig turinCiam asmeniui badai ir
formos:
11.1. gavus praSyma suteikti informacijg intelekto negalig turinCiam ar jj
atstovaujanciam asmeniui, su juo suderinamas informacijos pateikimo terminas ir teksto lygis;
11.2. informacija pateikiama lengvai suprantama kalba (tekstu ir vaizdu/

iliustracijomis), vadovaujantis Rekomendacijy 6 priedu.

5 VI SKYRIUS
VIESOS INFORMACIJOS RENGIMAS

12. Globos namai interneto svetainéje skelbia Rekomendacijy 2 priede nurodytg
informacija, taip pat mobiliojoje programoje, jei jg turi, kiek tai nepriestarauja Bendruosiuose
reikalavimuose valstybés ir savivaldybiy institucijg ir jstaigy interneto svetainéms ir mobilioms
programoms, patvirtintuose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d.
nutarimu Nr. 480 ,Deél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijg ir jstaigy interneto

svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo®, nustatytai tvarkai.



13. Rekomendacijy 2 priede nurodyta nekintanti vieSoji informacija, skirta asmenims
su klausos ir (ar) intelekto negalia, skelbiama Globos namy interneto svetainés pagrindiniame
puslapyje arba specialiu zenklu pazymeétoje skiltyje, naudojant oficialy gestg kalbos Zenkla,
pateikiamg Lietuvos kurCiyjy draugijos interneto svetainéje ir lengvai suprantamos kalbos
Zenklg, pateikiamg Europos intelekto negalig turin€ig asmens ir jy Seimy asociacijos ,)trauki
Europa“ (angl. ,Inclusion Europe, the European Association of Persons with Intellectual
Disabilities and Their Families®) interneto svetainéje.

14. Globos namai, rengdami savo veiklos srities nekintamg vieSg informacijg
jstaigos interneto svetainéje lengvai suprantama kalba, laikosi Siy informacijos rengimo
etapy:

14.1. tekstas parengiamas antruoju lygiu;

14.2. parengtas antrojo lygio tekstas pateikiamas asmeny su intelekto
negalia tikslinei grupei (toliau — tiksline grupé) tikrinti;

14.3. tikslinei grupei patikrinus tekstg ir pateikus pastabas, tekstas prireikus
pataisomas;

14 .4, prireikus tekstas pateikiamas tikslinei grupei dar kartg patikrinti;

14.5. tikslinés grupés patikrintas tekstas ir prireikus atsakingy darbuotojy
patikslintas tekstas skelbiamas interneto svetaingje.

15. Kai tekstas rengiamas Sio Apraso 8 papunktyje numatytu atveju, padalinio
vadovas, kurio veiklos srities klausimais teikiamas informavimas, parengia tekstg antruoju
lygiu ir suderina su direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui. Sio teksto tiksliné grupé
netikrina, Sis tekstas negali bdti skelbiamas interneto svetainéje, naudojant lengvai
suprantamos kalbos zenklg.

16. Prireikus, teksto rengéjas deél teksto parengimo ir (ar) tikrinimo,
neatskleisdamas asmens su negalia asmens duomeny, gali kreiptis | Agentlrg dél

konsultacijos ir (ar) metodinés pagalbos suteikimo.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Globos namuose visa gyventojams skirta informacija pagal galimybes yra
rengiama gyventojams lengvai suprantama kalba, pateikiama prieinamais bendravimo
bldais ir kuriama prieinama informaciné aplinka.

18. Globos namy informacijos rengimo ir (ar) teikimo asmenims su negalia jy

pasirinktais prieinamais bendravimo budais tvarkos apraso jgyvendinimg uztikrina ir pagal



poreikj atnaujina socialinés globos namy direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui.
19. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos galiojanciais
teises aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg ir Strinos socialines globos namy

darbuotojy ir gyventojy asmens duomeny tvarkymo taisyklémis.






